Gwarancja

Firma Meester Group sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Wagrowskiej 2 (61-369) w
Poznaniu, wiasciciel marek Mark Adler oraz Huzaro udziela gwarancji sprawnego
dziatania produktéw zgodnie z warunkami technicznymi i eksploatacyjnymi opisanymi
w ich instrukcjach obstugi.

Gwarancja ma charakter czasowy. Rézne produkty i ich czesci sktadowe podlegajq
gwarancji w réoznym, opisanym w ponizszym dokumencie, zakresie oraz okresie
obowigzywania.

Wady i uszkodzenia produktu powinny by¢ kazdorazowo zgtaszane niezwtocznie po
ich wykryciu. Nie nalezy kontynuowac uzytkowania produktu w przypadku wykrycia
jego wady lub uszkodzenia, gdyz moze to pogtebi¢ wade czy uszkodzenie, a takze
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia uzytkownika. Produkt nalezy
zabezpieczy¢ na czas rozpatrywania procesu reklamacji, a nastepnie postepowacd
zgodnie z wytycznymi producenta lub autoryzowanego serwisu.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktéw wynikajacego z eksploatacji
oraz uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania. Gwarancja nie
obejmuje takze uszkodzen mechanicznych, w tym rozdar¢, peknie¢ powstatych z
winy uzytkownika. Gwarancja nie obejmuje réwniez ptowienia i innych wad tkanin
powstatych w wyniku dtugotrwatej ekspozycji na promienie stoneczne, wad
spowodowanych nieprawidtowg konserwacjq urzadzenia np. praniem w zbyt wysokiej
temperaturze, czyszczeniem silnymi detergentami, uszkodzen termicznych,
elektrycznych i spowodowanych kontaktem z cieczami, a takze wad i uszkodzen
powstatych w wyniku samowolnych przerdbek i modyfikaciji.

Serwis i Producent nie odpowiadajg za szkody i straty wynikajace z niemozliwosci
korzystania z produktu bedacego w naprawie.

Produkty przekazywane do reklamacji powinny zosta¢ uprzednio wyczyszczone. Do

reklamacji przyjmowane sg wytgcznie produkty spakowane, w kartonowym
opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).

Szczego6ty gwarancji

1. Fotele obrotowe (w tym biurowe, gamingowe)

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji ha nastepujace elementy fotela
gamingowego oraz fotela biurowego, w podanym ponizej okresie obowigzywania:



Gwarancja na okres 4 lat:

¢ na metalowg konstrukcje i stelaz fotela

Gwarancja na okres 2 lat:

¢ na podstawe, mechanizm regulacji oparcia i mechanizm tilt

Gwarancja na okres 1 roku:

e na powtoke, podfokietniki, materiat, kota i podnos$nik (sitownik) — gwarancja
wytacza uszkodzenia mechaniczne materiatow.

e na wszystkie pozostate czesci, z wytgczeniem czesci innych marek niz marki
nalezace do Meester Group Sp. z 0.0. (Huzaro, Mark Adler)

e Wylaczenia gwarancji:

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e normalnego zuzycia czesci takich jak: kota, mechanizmy, materiaty, poduszki,
stelaze, podstawy, podnosniki, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub
technologiczne - te zgtaszane muszg by¢ natychmiast po ich wykryciu;

o modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

¢ uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

e uszkodzen wynikajacych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkéw, takze
klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

¢ uszkodzen potaczen gwintowych.

¢ uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia; przetarcia.
e skrzypienia mechanizmu fotela wynikajgcego z nieodpowiedniej konserwaciji.

« Konserwacja:

Zasady konserwacji:

o fotele i krzesta obite skdrg nie powinny stac blisko grzejnika i innych zrédet ciepta.
e zaleca sie regularne stosowanie uniwersalnych smaréw w sprayu do konserwacji
mechanizmu fotela.

e skéra wymaga ochrony przed czynnikami szkodliwymi, takimi jak: pot, tluszcz z
wtosdw, kosmetyki, kurz, chemia gospodarcza lub zwyczajne przesuszenie, dlatego
konserwacji skéry nalezy dokonywac specjalnymi srodkami pielegnacyjnymi, ktére
tworzg powtoke ochronng, odporna na wode i substancje oleiste.

2. Biurka

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujace elementy biurek, w
podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 4 lat:

e na metalowy stelaz biurka.

Gwarancja na okres 2 lat:

¢ na elektryczne elementy stelaza biurka (jesli biurko takowe posiada)
Gwarancja na okres 1 roku:



e na blat i jego okleine oraz wszystkie pozostate czesci takie jak uchwyty na
stuchawki, czy uchwyty na kubek.

e Wylaczenia gwarancji:

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e normalnego zuzycia elementéw takich jak okleina blatu, uchwyt na stuchawki,
uchwyt na kubek, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub technologiczne — te
zgtaszane muszg byc¢ natychmiast po ich wykryciu;

e modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

e uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

e uszkodzen wynikajacych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkéw, takze
klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

e uszkodzen potaczen gwintowych.

e uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia; przetarcia.

« Konserwacja

Zasady konserwacji:
e biurka nie powinny sta¢ blisko grzejnika i innych zrddet ciepta.
e blat biurka nalezy regularnie czysci¢ za pomoca zwilzonej szmatki

3. Akcesoria

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na akcesoria ze swojej oferty w
podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 2 lat:

na podktadki i maty gamingowe

na myszki i klawiatury gamingowe

na stuchawki gamingowe

na uchwyty do telewizoréw i monitoréw
na wieszaki i stojaki

e Wylaczenia gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e normalnego zuzycia elementéw, gdy nie wystepujg wady materiatowe lub
technologiczne — te zgtaszane musza by¢ natychmiast po ich wykryciu;

e modyfikacji produktu w stosunku do oryginalnej konstrukcji;

¢ uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

e uszkodzen wynikajacych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkéw, takze
klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

¢ uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia; uderzenia itp.
e uszkodzen uchwytéw, wieszakdw i tablic wyniktych z niezgodnego z zataczong do
produktu instrukcjg montazu;

o Konserwacja



Zasady konserwacji:

¢ akcesoria nie powinny stac blisko grzejnika i innych zrodet ciepta

e podktadki i maty nie powinny by¢ narazone na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych

e akcesoria nalezy regularnie przeciera¢ zwilzong szmatkg

4. Pufy

Firma Meester Group sp. z 0.0. udziela gwarancji na nastepujace elementy pufy
gamingowej w podanym ponizej okresie obowigzywania:

Gwarancja na okres 2 lat:
¢ na pokrowiec

e Wylaczenia gwarancji
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e Wypetnienia pufy, gdyz granulat stanowi element wymienny, ktéry nalezy
uzupetnia¢ we witasnym zakresie, zgodnie z uznaniem,

e wad niezgtoszonych niezwiocznie po wykryciu, ktére zostaty pogtebione przez

kontynuacje uzytkowania
o modyfikacji produktu we wiasnym zakresie
e uszkodzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;
e uszkodzen wynikajacych z narazenia na dziatanie ekstremalnych warunkoéw,
takze klimatycznych, lub uzywania produktu w takich warunkach;

e uszkodzen mechanicznych takich jak przeciecia, przedziurawienia; przetarcia.

« Konserwacja

Zasady konserwacji:

e pokrowiec pufy powinien by¢ utrzymywany w czystosci za pomocg zwilzonej
szmatki

e granulat ze wzgledu na swoje wtasciwosci fizycznie moze wymagacd
uzupetnienia. Uzupetnienia nalezy dokonywaé, gdy zmianie ulegng taki
wiasciwosci pufy jak komfort siedzenia lub poziom dostosowania sie do
ksztattu ciata pod wptywem ciezaru.

e pokrowiec powinien by¢ wypetniany jedynie specjalistycznym granulatem
przeznaczonym do wypetniania puf. Nie nalezy uzupetnia¢ go innymi
materiatami.

UTRATA GWARANCII

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja w nastepujacych przypadkach:
e uptyw terminu gwarancji

e dokonywanie napraw i/lub modyfikacji poza serwisami autoryzowanych
sprzedawcow firmy Meester Group



e nieprzestrzeganie zalecen dotyczacych prawidtowej eksploatacji i konserwacji
¢ uzywanie produktu niesprawnego lub uszkodzonego, co moze doprowadzi¢ do
dalszych jego uszkodzen, a takze do obrazen ciata uzytkownika.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Z wyjatkiem postanowien niniejszej gwarancji firma Meester Group, jej pracownicy
oraz autoryzowani sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
lub szkody (w tym straty i szkody poboczne lub wynikowe, czy tez spowodowane
zaniedbaniem lub uchybieniem uzytkownika). Wszelkie roszczenia wynikajace z
niniejszej gwarancji powinny by¢ zgtaszane autoryzowanemu sprzedawcy. Do
rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji wymagany jest dowdd zakupu: numer
paragonu badz faktury lub numer zamdwienia w sklepie.

Roszczenia zgtaszane poza krajem zakupu mogg wigzac sie z optatami oraz innymi
ograniczeniami. Okres gwarancyjny i szczegétowe postanowienia mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMACII

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy wysyfa¢ drogg mailowg na
adres: sklep@huzaro.pl lub sklep@markadler.pl. Wiadomos$¢ ze zgtoszeniem powinna
zawierac nastepujace elementy:

- informacje, jakiego produktu dotyczy problem (wskazanie modelu)

- szczegotowy opis przedmiotu zgtoszenia tzn. informacje na temat zgtaszanej wady,
okolicznosci jej wystapienia i zaobserwowania. Do opisu warto zatgczy¢ zdjecia lub
nagrania wideo produktu, jesli moze poméc to w identyfikacji problemu;

- informacje, ktére umozliwig nam odnalezienie witasciwego zamodwienia tzn.
informacje o miejscu i czasie zakupu produktu, dane osobowe, na ktére zostato
ztozone zaméwienie lub numer tego zamoéwienia


mailto:sklep@huzaro.pl

